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合 同 会 社 DMM.com   
  

DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン、   
流 通 総 額・ プ ラッ ト フォー ム 会 員 数・ 利 ⽤ 者 満 ⾜ 度 に お い て 1 位 を 獲 得   
伸 ⻑ す る オ ン ラ イ ン サ ロ ン 市 場、 2025 年 に は 利 ⽤ 者 145 万 ⼈・ 市 場 規 模 183 億 円 の ⾒ 込 み   

  
合 同 会 社 DMM.com （本 社 ： 東 京 都 港 区、 会 ⻑   兼   CEO   ⻲ ⼭ 敬 司、   以 下 DMM ） が 展 開 す る DMM オ ン ラ イ ン サ 
ロ ン （ https://lounge.dmm.com/ ） は、 株 式 会 社 ICT 総 研 （東 京 都 中 央 区） に よ る 「オ ン ラ イ ン サ ロ ン 市 場 に 関 
す る 調 査」 に お い て、 流 通 総 額・ プ ラッ ト フォー ム 会 員 数・ 利 ⽤ 者 満 ⾜ 度 で そ れ ぞ れ １ 位 を 獲 得 し た こ と を 発 
表 い た し ま す。   

  

  
■ 調 査 概 要   
調 査 ⼿ 法 ： オ ン ラ イ ン サ ロ ン 運 営 会 社・ 関 連 企 業 へ の 取 材 結 果 に 加 え、 イ ン ター ネッ ト ユー ザー 21,992 ⼈ へ の Web ア ン ケー ト 調 査   
地 域 ： 全 国   
調 査 時 期 ： 2021 年 8 ⽉ 16 ⽇〜 23 ⽇   
※ 本 リ リー ス の 調 査 結 果 や 分 析 を ご 掲 載 い た だ く 際 に は 「 ICT 総 研 ／ DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン 調 べ」 と ご 記 載 く だ さ い   

  
■ 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 の 利 ⽤ 者 は 5 年 間 で 累 計 約 35 万 ⼈・ サ ロ ン 数 約 3,150 。 流 通 総 額 は 約 85 億 円。   
オ ン ラ イ ン サ ロ ン は、 イ ン ター ネッ ト を 中 ⼼ に 運 営 さ れ る、 会 費 制 で ク ロー ズ ド な コ ミュ ニ ティ で す。 登 録 す 
れ ば 誰 で も 参 加 で き る オー プ ン な   SNS と 異 な り、 同 じ ⽬ 的 を 持っ て 対 価 を ⽀ 払っ た 熱 量 の ⾼ い ⼈ だ け が 参 加 
す る 傾 向 に あ り、 共 通 の ⽬ 的 や 趣 味 を 持 つ な ど 価 値 観 が 近 い 者 が 会 員 と なっ て い る こ と な ど か ら、 通 常 の SNS 
等 と ⽐ べ て コ ミュ ニ ケー ショ ン が 「荒 れ る」 こ と は 少 な い 傾 向 に あ り ま す。   

  

  

【調 査 サ マ リ】   
① 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 の 利 ⽤ 者 数 は 累 計 35 万 ⼈・ サ ロ ン 数 約 3,150 。 流 通 総 額 は 約 85 億 円。  ※ ⾃ 社 調 べ   

② オ ン ラ イ ン サ ロ ン 利 ⽤ 者 数 は 2021 年 に 74 万 ⼈・ 市 場 規 模 98 億 円。 今 後 の 推 定 市 場 規 模 は 2025 年 で 145 万 
⼈・ 市 場 規 模 183 億 円 の ⾒ 込 み。   
③ オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス 事 業 者 の 利 ⽤ 者 数 シェ ア は 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 が 15.6 ％ で トッ プ。   
④DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン が 『オ ン ラ イ ン サ ロ ン 利 ⽤ 者 満 ⾜ 度』 1 位 を 獲 得。   



  
DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン は 2016 年 2 ⽉ に 「 DMM   Lounge 」 と し て サー ビ ス を 開 始 し て 以 降、 2017 年 に は 「オ ン ラ 
イ ン サ ロ ン プ ラッ ト フォー ム Synapse 」 の 株 式 を 取 得 し、 現 在 の 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 へ と 名 称 を 変 更   
い た し ま し た。   
合 同 オ フ 会 の 形 式 で ⼈ 気 サ ロ ン オー ナー が 集 ま る トー ク ショー や、” い ま、 最 も 熱 い オ ン ラ イ ン サ ロ ン” を 決 め 
る 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン ア ワー ド」 な ど、 会 員 以 外 の ⽅ へ も サ ロ ン 内 の 活 動 内 容 を 広 く 知っ て い た だ け る 
機 会 と し て、 毎 年 イ ベ ン ト を 開 催 し て い ま す。   2018 年 か ら は Facebook だ け で な く、 会 員 管 理 か ら 交 流 ま で ⼀ 
元 化 で き る DMM   オ ン ラ イ ン サ ロ ン 専 ⽤ コ ミュ ニ ティ ツー ル を 開 発 し、 コ ミュ ニ ティ の 運 営 や コ ミュ ニ ティ 内 
の 活 性 化 に 寄 与 し て い ま す。   

  
サー ビ ス 開 始 か ら 現 在 に ⾄ る ま で お よ そ 5 年 半 で 累 計 約 35 万 ⼈ （ ※1 ） の ⽅ に 利 ⽤ さ れ、 流 通 総 額 は 約 85 億 円 
に 到 達 し ま し た。   

  
「オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 の 認 知 度 の ⾼ ま り に も 伴っ て 有 料 会 員 数・ サ ロ ン 数・ 流 通 総 額 共 に 年々 右 肩 上 が り で 
増 加 し て き ま し た が、 特 に 2020 年 は 新 型 コ ロ ナ ウ イ ル ス 感 染 拡 ⼤ 防 ⽌ に お け る オ ン ラ イ ン サー ビ ス の 需 要 の 
⾼ ま り な ど の 影 響 も あ り、 急 激 に 増 加 し て い ま す。   

  
※1 ： グ ラ フ 会 員 数 は 各 年 度 末 （ 2 ⽉） 時 点 の 数 値   

  
  
■ オ ン ラ イ ン サ ロ ン 利 ⽤ 者 数 は 2021 年 に 74 万 ⼈・ 市 場 規 模 98 億 円。 今 後 の 推 定 市 場 規 模 は 2025 年 で 145 万 ⼈・ 
市 場 規 模 183 億 円 の ⾒ 込 み   
ICT 総 研 の 調 査 に よ る と、 ⽇ 本 国 内 に お け る オ ン ラ イ ン サ ロ ン 利 ⽤ 者 の 総 数 は 2019 年 末 に 25 万 ⼈、 2020 年 末 に 
53 万 ⼈ へ と 倍 増 し て お り 今 後 も 成 ⻑ を 続 け る ⾒ 込 み で、 利 ⽤ 者 数 は 2021 年 末 で 74 万 ⼈、 2025 年 末 に は 145 万 ⼈ 
に 達 す る と 予 測 さ れ ま す。 年 間 の 利 ⽤ 総 額 （会 費 の 年 間 合 計） は 2020 年 で 74 億 円、 2021 年 で 98 億 円、 2025 年 に 
は 183 億 円 に 達 す る ⾒ 込 み で す。   

  



  

  
  
  
■ オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス 事 業 者 の 利 ⽤ 者 数 シェ ア は 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 が 15.6 ％ で トッ プ   
ICT 総 研 に よ る 「オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス 事 業 者 の 利 ⽤ 者 数 シェ ア」 調 査 で は、 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン が 
他 社 プ ラッ ト フォー ム や 単 独 運 営 型 の サ ロ ン を 抑 え、 1 位 を 獲 得 し ま し た。   

  
オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス は ⼤ き く 分 け て 「プ ラッ ト フォー ム 型」 と 「単 独 サ ロ ン 運 営 型」 の ２ つ に 分 類 さ 
れ、 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン は 「プ ラッ ト フォー ム 型」 に 分 類 さ れ ま す。   
オ ン ラ イ ン サ ロ ン コ ミュ ニ ティ を 運 営 す る 際 の 会 員 管 理・ 決 済 シ ス テ ム の 提 供・ 24 時 間 の サ ポー ト 体 制・ サ ロ 
ン 内 の 監 視 ／ 巡 回 ／ 通 報 機 能 な ど、 オー ナー・ 会 員 双 ⽅ が 使 い や す く 信 頼 性 の ⾼ い プ ラッ ト フォー ム を 提 供 
し て お り、 中 に は 数 千 ⼈ の 会 員 数 を 誇 る 著 名 ⼈ の オ ン ラ イ ン サ ロ ン も 開 設 さ れ て い ま す。 こ う し た 利 便 性 や 安 
⼼・ 安 全 へ の 取 り 組 み が オー ナー・ 会 員 の 皆 様 に ご 評 価 い た だ け た 結 果、 サ ロ ン 会 員 数・ 年 間 流 通 総 額 は 業 
界 トッ プ と なっ て い ま す。   

  
  

  
  

■ 「 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン」 が オ ン ラ イ ン サ ロ ン 利 ⽤ 者 満 ⾜ 度 1 位 を 獲 得   
ICT 総 研 に よ る 「利 ⽤ し て い る オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス 事 業 者 の 満 ⾜ 度 調 査」 で は、 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ 
ン が” 最 も 満 ⾜ 度 が ⾼ い オ ン ラ イ ン サ ロ ン サー ビ ス 事 業 者” と し て ポ イ ン ト を 獲 得 し ま し た。   

  



  

  
  

DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン で は、 以 前 は 実 名 制 の Facebook グ ルー プ で の オ ン ラ イ ン サ ロ ン コ ミュ ニ ティ が 主 流 で 
し た が、 2018 年 に は DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン 専 ⽤ コ ミュ ニ ティ ア プ リ を リ リー ス。 SNS ア カ ウ ン ト 不 要 で 匿 名 
で 参 加 で き る こ の ア プ リ で は 現 在 に ⾄ る ま で に 書 き 込 み 数 913 万 件、 投 稿 へ の い い ね 数 4,029 万 件 を 数 え、 オ ン 
ラ イ ン サ ロ ン の 本 来 の 意 義 で あ る コ ミュ ニ ティ 内 の 活 性 化 に 寄 与 し て い ま す。   

  
  

DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン で は、 オ ン ラ イ ン サ ロ ン の 益々 の 普 及 と オ ン ラ イ ン サ ロ ン 市 場 の 拡 ⼤ を ⽬ 指 し、 新 た 
な コ ミュ ニ ティ 創 出 の ⽀ 援 と、 安 ⼼ し て お 使 い い た だ け る プ ラッ ト フォー ム 運 営 に 尽 ⼒ し て ま い り ま す。   

  
  
【 DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン と は】   
オ ン ラ イ ン レッ ス ン や ファ ン ク ラ ブ の 新 し い カ タ チ を ⽬ 指 し て 提 供 し て い る、 ⽇ 本 最 ⼤ 級 の 「学 べ る・ 楽 し 
め る」 会 員 制 コ ミュ ニ ティ サー ビ ス で す。 憧 れ の 著 名 ⼈ や 共 感 し あ え る 仲 間 の い る サ ロ ン な ど で、 密 な コ ミュ 
ニ ケー ショ ン を と る こ と が で き ま す。 ス キ ル や 知 識 を ⾝ に つ け た い、 同 じ 趣 味 を 仲 間 と 共 有 し た い、 新 し い 何 
か に 挑 戦 し た い、 と いっ た 会 員 ニー ズ に 応 じ て、 1,000 以 上 の 多 彩 な オ ン ラ イ ン サ ロ ン を 取 り 揃 え て い ま す。 
2021 年 8 ⽉ 時 点 で の 会 員 数 は 100,000 名 以 上 に 上 り ま す。   
DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン   公 式 サ イ ト ： https://lounge.dmm.com/   

  



  
DMM オ ン ラ イ ン サ ロ ン   公 式 Twitter ： https://twitter.com/DMM_onlinesalon   
オ ウ ン ド メ ディ ア   CANARY ： https://lounge.dmm.com/canary/  

  
  
  
本 件 へ の お 問 い 合 わ せ は 下 記 ま で   
    
【リ リー ス と ご 取 材 に 関 す る お 問 い 合 わ せ】   
DMM.com   広 報 部     
〒 106-6224   東 京 都 港 区 六 本 ⽊ 3 － 2 － 1   住 友 不 動 産 六 本 ⽊ グ ラ ン ド タ ワー 24F   
TEL ： 03-5797-8926 （連 絡 可 能 時 間 帯 ： 平 ⽇ 10:00 〜 19:00 ）   
E-MAIL ： release-dmm@dmm.com   
リ リー ス ： https://dmm-corp.com/press/   

  

  


